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1. INTRODUCERE

Calitatea si eficienta sunt doi piloni importanti ai reformelor educationale din toata lumea,
care trebuie avute in vedere la construirea sistemelor nationale de management si de asigurare a
calitatii si in invatamantul romanesc.

In conformitate cu prevederile legale privind asigurarea calitatii educatiei, se constituie si
functioneaza Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei in Colegiul
Economic”Octav Onicescu” Botosani, denumita in continuare CEAC.

Viziunea:

Comisia pentru Evaluarea i Asigurarea Calitatii Educatiei favorizeazd imbunatatirea
calitatii Intregii activitati din colegiul prin optimizarea politicilor §i strategiilor educationale de la
nivelul unitdtii scolare si prin evaluarea satisfactiei grupurilor semnificative de interes ( elevi,
parinti, personal, comunitate locala).

Misiunea:

Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii Educatiei va coordona aplicarea
procedurilor si activitatilor de autoevaluare institutionald si privind calitatea educatiei in vederea
stabilirii pasilor de urmat pentru evolutia scolii. Autoevaluarea se va realiza pe baza standardelor
de autorizare/acreditare/evaluare periodica si pe baza standardelor de calitate si cu aportul tuturor
actorilor educationali (elevi, parinti, personal, comunitate locala).

Strategia evaluarii si asigurarii calitatii educatiei in Colegiul Economic”Octav
Onicescu” Botosani este documentul care fixeaza, pe termen mediu, reperele generale ale
actiunilor de implementare la nivelul institutiei de invatamant a sistemului de management al
calitatii, in aria de competenta si pe baza functiilor definite si in Regulamentul propriu de
organizare. Strategia include principiile, obiectivele, tintele/directiile de actiune ale CEAC

Pe baza reperelor conceptuale si metodologice care fundamenteaza Strategia pe termen
mediu privind implementarea sistemului de management al calitatii educatiei in invatamantul
preuniversitar, in perspectiva anilor 2023 - 2028, scopurile proprii ale CEAC sunt:

e Construirea unui sistem intern coerent si unitar de management al calitatii;
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e Centrarea managementului calitatii pe valoarea adaugata si pe progres institutional;

e Fundamentarea managementului calitatii pe autoevaluare si pe dezvoltarea
institutionala;

e Transparenta sistemului intern de management si de asigurare a calitatii;

o Imbunatitirea continua a calitatii demersului educativ-formativ;

e Flexibilitatea si caracterul evolutiv al sistemului intern de management al calitatii;

e Producerea si diseminarea, sistematic, de informatii coerente despre calitatea
educatiei;

e Cointeresarea si asigurarea participarii intregului personal, a elevilor si parintilor in

implementarea sistemului calitatii in educatie.

2. Motivatia

2.1. Principiile calititii educatiei asumate de Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaitii
Educatiei

In cadrul proceselor de prestare a serviciilor educationale, Colegiul “Octav Onicescu”
promoveaza urmatoarele principii de baza ale managementului calitatii, in acord cu tendintele
actuale la nivel european si international:

e Centrarea pe beneficiarii serviciilor educationale;

e Participarea activa a actorilor educationali si valorizarea resursei umane;
e Dialog si parteneriat;

¢ Interdependenta dintre furnizorii si beneficiarii serviciilor educationale;

e [nvatarea permanentd si Tmbunatatirea continua a performantelor.
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2.2. Metodologia asigurarii calitatii

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale adoptat de catre Colegiul “Octav
Onicescu” are ca scop:

a) asigurarea unei mai bune corelari a serviciilor educationale oferite de catre Colegiul
“Octav Onicescu”cu cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate;

b) imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor educationale oferite de catre Colegiul
“Octav Onicescu” ;

c) dezvoltarea unei culturi a calitatii in cadrul Colegiului “Octav Onicescu” si asigurarea
unei protectii reale a intereselor clientilor si ale celorlalte parti interesate de serviciile oferite de
catre unitate;

d) implementarea unui sistem de evaluare internd a calitatii proceselor didactice si de
evaluare externa, in vederea certificarii conformitatii acestor procese cu standardele nationale,
europene si cu cele internationale aplicabile;

e) de a aduce mai multa claritate in ceea ce priveste responsabilitatile membrilor
Colegiului  “Octav Onicescu” in ceea ce priveste asigurarea  calitatii  serviciilor
educationale;

f) asigurarea transparentei necesare in ceea ce priveste modul de utilizare de catre Colegiul
“Octav Onicescu” a resurselor financiare alocate de la buget si a celor proprii, pentru realizarea
obiectivelor sale privind serviciile educationale;

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale trebuie sa fie centrat pe rezultatele
invatarii, rezultate exprimate in termeni de cunostinte, competente profesionale, valori si atitudini,
care se obtin prin parcurgerea unui nivel de invatamant, respectiv a unui program de studiu.

In cadrul Colegiului “Octav Onicescu”, calitatea serviciilor educationale este asigurata prin:

a) Planificarea activitatilor de prestare a serviciilor educationale;
b) Monitorizarea proceselor didactice;
¢) Evaluarea interna a rezultatelor proceselor didactice;

d) Evaluarea externa a rezultatelor proceselor didactice;
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e) Imbunatatirea continudz a serviciilor educationale oferite de catre Colegiul “Octav

Onicescu”.

2.3. Cerinte referitoare la sistemul de management al calitatii la Colegiul “Octav

Onicescu”Botosani

Sistemul de management al calitatii implementat de catre Colegiul “Octav Onicescu”
implica definirea si aplicarea unor proceduri interne specifice privind elaborarea,
monitorizarea si revizuirea periodica a proceselor didactice, in scopul imbunatatirii continue
a rezultatelor in acord cu evolutia cerintelor clientilor si ale celorlalte parti interesate si cu
modificarile intervenite in reglementarile aplicabile. Conducerea  Colegiului  “Octav Onicescu”
are  responsabilitatea  actualizarii  si implementarii politicii si obiectivelor referitoare la
calitate, a mentinerii conformitatii sistemului de management al calitatii cu standardele de
referinta.

Evaluarea, monitorizarea si imbunatatirea rezultatelor proceselor didactice in cadrul
Colegiului “Octav Onicescu” se realizeaza, potrivit documentatiei sistemului de management al
calitatii adoptate, astfel:

a) evaluarea satisfactiei clientilor si a celorlalte parti interesate de serviciile educationale
oferite de Colegiul “Octav Onicescu”;

b) auditul intern al sistemului de management al calitatii;

C) monitorizarea si evaluarea proceselor didactice;

d) tinerea sub control a neconformitatilor;

e) actiuni corective si preventive;

f) actiuni vizand imbunatatirea continua a rezultatelor.
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3. Proiectarea si planificarea activitatilor de evaluare a calitatii

3.1. Obiectivele specifice si tintele scolii

Aceste obiective si tinte aga cum sunt prevazute in PAS sunt:

Adaptarea ofertei educationale la nevoile de dezvoltare personala a elevilor, din
perspectiva evolutiei socio-economice;

Dezvoltarea parteneriatului educational si social pentru formarea profesionala in scopul
ameliorarii insertiei socio-profesionale a absolventilor;

Tranzitia de la scoala la locul de munca;

Dezvoltarea resurselor umane ale scolii prin formarea continud a personalului didactic
si nedidactic in functie de nevoile identificate;

Asigurarea conditiilor de dezvoltare personala si profesionala a elevilor . Promovarea
educatiei incluzive si asigurarea sanselor egale;

Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii educatiei la nivelul intregului
personal al scolii. Cresterea calitatii procesului de predare — invatare/ evaluare;
Asigurarea conditiilor de informare, orientare si consiliere privind cariera;

Promovarea imaginii scolii la nivel local, regional, national si international;

Dezvoltarea bazei materiale si atragerea de resurse financiare.

3.2. Tintele si abordarile strategice ale evaluarii calitatii

In perioada 2017-2022, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii isi propune, in primul rand,

indeplinirea celor sase directii strategice de activitate prevazute si in PAS, pentru fiecare dintre ele

definind tinte strategice.
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1. Asigurarea conditiilor de dezvoltare personala si profesionala a elevilor. Promovarea

educatiei incluzive si asigurarea sanselor egale. Pentru aceasta se impun o serie de actiuni

privind:

«ldentificarea elevilor cu nevoi speciale

«Aplicarea chestionarelor prin care se vor stabili, pentru toti elevii scolii, Stilurile
individuale de invatare

-Elaborarea si implementarea strategiilor de invatare pentru a raspunde stilurilor
individuale de invatare, nevoilor, abilitatilor si gradului de motivare a fiecarui elev:
Programe speciale de recuperare pentru elevii cu nivel scazut a pregatirii initiale;
Programe de pregatire a elevilor in vederea participarii la concursuri si olimpiade
scolare

«Aplicarea chestionarelor de audit pentru promovarea educatiei incluzive si
elaborarea unui plan de masuri pentru promovarea principiilor incluziunii;

=Asigurarea resurselor si logisticii prin : Dotarea atelierelor scoala ; Modernizarea

camerelor in caminul internat;

2. Dezvoltarea unei culturi si a unei mentalitati a calitatii la nivelul intregului personal al

scolii. Pentru aceasta sunt necesare:

«Diseminarea informatiilor privind cadrul asigurarii calitatii in educatie;

=Proiectarea riguroasa a tuturor activitatilor la nivelul fiecarei structuri functionale din
scoala;

=Realizarea planului operational privind asigurarea calitatii educatiei;

«Evaluarea initiala (nevoile elevilor, sprijinul  necesar, stiluri de invatare,
cunostinte, experienta si abilitati anterioare, cerinte de evaluare);

*Realizarea  programelor de recuperare si  consolidarea  cunostintelor  si

deprinderilor actionale, in scopul cresterii performantelor si evitarii esecului scolar;
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eAplicarea de chestionare cadrelor didactice, pentru identificarea nevoilor de
dezvoltare profesionala;

«Cursuri de formare pentru intreg personalul didactic privind aplicarea curriculum- ului, a
metodelor de invatare centrata pe elev sia metodelor alternative de evaluare;
eImplementarea metodelor active de invatare si a metodelor alternative de evaluare;
«Adaptarea stilului de predare sia strategiilor la particularitatile si nevoile de invatare
si de comunicare specifice grupurilor de elevi sau/si colectivului cu care se lucreaza;
Diversificarea si modernizarea strategiilor de predare - invatare, in scopul : stimularii
interesului elevilor pentru studiu si pentru disciplina ; incurajarii si aprecierii elevilor pentru
participarea directa si activa la desfasurarea orelor didactice ; valorificarii cunostintelor de
cultura generala ale elevilor in predarea notiunilor specifice; dezvoltarii capacitatii de
autoevaluare si interevaluare a performantelor si a atitudinii fata de profesor si colegi,
stimularii si valorificarii spiritului competitional si potentialului creativ al elevilor ;
~Perfectionarea personalului administrativ (secretariat, contabilitate, administratie) in

vederea folosirii tehnicii de calcul si a softului specializat;

3. Asigurarea conditiilor de informare, orientare si consiliere privind cariera. Urmatoarele
aspecte trebuie avute in vedere:
eImplicarea activa a dirigintilor in combaterea absenteismului, a delicventei si a actelor
de indiscipline;
«Consilierea elev - parinte privind cresterea interesului  acordat  procesului
instructiv-educativ si alegerea carierei;
~Realizarea orientarii scolare prin lectii vizita ;
«Consilierea elevilor din clasele a I1X-a, profil tehnologic din cadrul  Colegiului

“Octav Onicescu”
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=Popularizarea ofertei educationale 1in randul elevilor absolventi ai claselor a VIII- a prin:
organizarea actiunii ,,Porti deschise”; prezentarea ofertei scolare in scolile generale;
publicitate in mass-media; participarea la actiunea ,,Targul educational”;

« Actualizarea paginii Web a scolii;

4. Adaptarea ofertei scolii la nevoile elevilor si cerintele pietei muncii. Astfel, activitatile se

VOor concentra asupra urmatoarelor aspecte:

<Elaborarea si implementarea unei proceduri de identificare a cererilor de pe piata muncii,
inclusiv a meseriilor nou solicitate si a meseriilor nesolicitate;

<Elaborarea planului de scolarizare in corelatie cu cererile pietei muncii;
-Organizarea unei sesiuni de informare privind abilitatile cheie pentru agenti
economici partenerti;

-intocmirea planului operational pentru activitati de tranzitie de la scoald la locul de
munca;

-Constituirea unor echipe mixte scoala - agent economic, scoala - universitati pentru
inregistrarea si urmarirea situatiei absolventilor scolii timp de 1 an dupa angajare sau dupa

admitere in invatamantul superior;

5. Implicarea activa a agentilor economici, parintilor, institutiilor si autorititilor locale in

formarea profesionala a elevilor si a adultilor

In acest sens, se impun o serie de masuri, dintre care:

«ldentificarea partenerilor, agenti economici, pentru a asigura formarea conform ofertei
scolare;

=Dezbateri cu agentii economici pe urmatoarele teme: unitati de competenta prevazute
in Standardele de Pregatire Profesionala; elaborare si adaptare CDL la conditiile locale;
efectuarea instruirii practice a elevilor in cadrul unitatilor partenere; organizarea de lectii

-

tip ,vizita didactica” pentru continua informare privind modernizarea si retehnologizarea
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unitatilor economice; sustinerea scolii cu sponsorizari financiare si materiale; acordarea de
burse pentru elevii cu rezultate deosebite ;

«Organizarea actiunilor cu caracter extrascolar in parteneriat cu institutii i
organizatii locale pe teme de: sanatate, cultura, drepturi ale copilului, ecologie, protectia

mediului;

Implicarea in activititi de cooperare europeana si dezvoltarea de parteneriate cu

=Realizarea de parteneriate cu scoli din tari europene;
<Monitorizarea proiectelor aflate in derulare;
eImplicarea scolii in realizarea de proiecte FSE, Erasmus+, in calitate de solicitant sau

partener;

3.2.  Planul strategic al evaluarii si asigurarii calitatii educatiei la Colegiul “Octav Onicescu”
2023-2024
DOMENIUL OBIECTIV STRATEGIC | OBIECTIVE SPECIFICE
Capacitatea Asigurarea dezvoltirii | Intdrirea  capacitdtii ~institutionale  prin
institutionala personale si profesionale a | implementarea  cadrului legislativ  privind
elevilor, in conditii de | calitatea educatiei la nivelul institutiei scolare
sigurantd epidemiolog;ricﬁ Acoperirea necesarului de echipamente didactice
moderne si soft educational pentru toate
domeniile curriculare.
Asigurarea organizatiei cd utilizeaza  procese
eficace de evaluare si monitorizare pentru a
sprijini progresul elevilor.
Asigurarea accesului la informatie a celor
interesati
Formare si dezvoltare profesionala si personala
Eficacitate Cresterea calitatii procesului | Evaluarea predictiva a elevilor
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educationala de predare — 1invatare/ | |dentificarea elevilor capabili de performanta
eyaluare, n CPHdl‘E}l de | gcolard si pregatirea pentru olimpiade si
sigurantd epidemiologica concursuri scolare

Proiectarea activitatilor extrascolare in consens
cu cerintele elevilor

[Eficientizarea metodelor de evaluare si
monitorizare in vederea obtinerii progresului
scolar

Monitorizarea  calitativa a  procesului
educational

Cresterea calitatii  si  relevantei  ofertei
educationale prin diversificarea acesteia 1n
functie de nevoile si interesele partenerilor si
beneficiarilor

Utilizarea rationald si eficientd a resurselor
financiare si materiale

Valorificarea rezultatelor cercetarii stiintifice si
metodice de profil de cétre cadrele didactice

Managementul calitatii | Dezvoltarea unei culturi si a | Reorganizarea Comisiei de Evaluare si Asigurare
unei mentalitdti a calitatii | a Calitatii

educatiei la nivelul | Intocmirea raportului anual de evaluare interna a

intregului personal al scolii. calitatii pentru anul scolar 2021- 2022

Initializarea RAEI pentru anul scolar 2022—
2023si completarea Bazei de date a gcolii

Revizuirea documentelor interne ale comisiei si a
bazei de date

Evaluarea interna — cultura organizationala

Evaluarea si consilierea profesorilor si a elevilor

Imbunitatirea comunicarii cu publicul interesat
de informatii privind activitatea scolii

10
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o o0
Criterii
Structurile institutionale, administrative, manageriale

Baza materiala

Resurse umane

B. Eficacitate educationala

Rezultatele Invatarii

Activitatea de cercetare stiintificd/ metodica

Activitatea financiara

C. Managementul calitatii

Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor

Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

Baze de date actualizatd sistematic, referitoarea la asigurarea interna a

calitatii

Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii

Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

11



